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Informationen zur Datenverarbeitung personenbezogener
Daten von Interessenten, Kunden und anderen Externen
gem. Art. 13 DSGVO

Sehr geehrte Interessentin / Kundin / Externe, sehr geehrter Interessent / Kunde / Externer,

wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten lhre
Daten nach den Mal3gaben der EU-Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) und des Da-
tenschutz-Anpassungs- und -Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU). Im Folgenden infor-
mieren wir Sie gem. Art. 12 und Art. 13 DSGVO Uuber die Verarbeitung Ihrer Daten.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich? (Art. 13 Abs. 1 a, b DSGVO)
Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

Interroll Fordertechnik GmbH
Hoferhof 16, 42929 Wermelskirchen

Tel.-Nr.: +49 (0) 219323 -0
E-Mail: datenschutz@interroll.com

Fragen zum Datenschutz kénnen Sie stellen an:

Interroll Fordertechnik GmbH
Datenschutz-Koordinator
Hoferhof 16, 42929 Wermelskirchen

Tel.-Nr.: +49 (0) 219323 -0
E-Mail: datenschutz@interroll.com

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 ¢, d und 2 f DSGVO)

Wenn Sie sich wegen eines Angebots an uns wenden, speichern wir Ihre Daten in unserer
Kunden- oder Lieferantendatenbank, damit wir im Falle des Vertragsschlusses darauf zu-
rackgreifen kénnen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Sofern wir nur eine Anfrage von Ihnen beant-
worten, so speichern wir lhre Daten nur zu dem Zweck lhre Anfrage zu beantworten und
verwenden lhre Daten zu keinem anderen Zweck. Wir verarbeiten nur solche Daten, die wir
von lhnen direkt im Rahmen des jeweiligen Geschéftsvorfalls oder bei der allgemeinen
Kommunikation bekommen haben, z.B. zum Abschluss und zur Durchfihrung von Vertra-
gen. Die Rechtsgrundlage ist der Art. 6 Abs. 1b DSGVO.

Sofern wir von lhnen eine Einwilligung dazu bekommen haben (gem. Art. 6 Abs. 1a), verar-
beiten wir lhre Daten zu Zwecken der Information und Beratung tber Produkte und Dienst-
leistungen sowie zum Marketing.

Sofern erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO zum Beispiel fur die Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten oder fir die Gewéhrleistung des IT-
Betriebs und der Sicherheit.
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Fur die Erfullung gesetzlicher Vorgaben dirfen oder mussen wir, sofern erforderlich, lhre
Daten verarbeiten und an Dritte weitergeben (gem. Art. 6 Abs.1c).

Wir verwenden lhre Daten in keiner Weise zur automatisierten Entscheidungsfindung oder
zum Profiling.

Wer bekommt Ihre personenbezogenen Daten? (Art. 13 Abs. 1 e, f DSGVO)

Wir geben personenbezogene Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie
haben dazu lhre Einwilligung erteilt (s.0.) oder es liegen berechtigte Interessen vor (Art. 6
Abs. 1 f DSGVO). Dann konnen die Daten auch zu anderen Unternehmen der Interroll-
Gruppe Ubermittelt werden. Diverse Tétigkeiten im Bereich Finanzbuchhaltung sind an die
Interroll Holding GmbH vergeben, welche als Dienstleister fur die Interroll Fordertechnik
GmbH arbeitet. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dort als Auftragsverarbeitung gem. Art. 28
DSGVO.

Ferner erhalten im Rahmen der Vertragsabwicklung ggf. Ihre Daten die jeweiligen externen
Dienstleister, die wir mit entsprechenden vertraglichen Regelungen (z.B. gem. Art. 28 DSG-
VO) auch zur Geheimhaltung der Daten verpflichtet haben.

Wir verarbeiten lhre Daten hauptsachlich in Deutschland, Belgien, Niederlande, Luxemburg,
Osterreich und Schweiz und haben grundsétzlich keine Absicht, die Daten in Drittlandern zu
verarbeiten. Eine Ausnahme ist die Schweiz, in der mehrere Interroll Gesellschaften ihren
Sitz haben. Ferner werden Daten mit Produktionsgesellschaften in anderen EU-Staaten ge-
tauscht. Sofern wir lhre Daten zur Erstellung oder Annahme eines Angebots erhalten, wer-
den lhre Daten unter Umstanden im Netzwerk der Interroll-Gesellschaften, welche sich mit-
unter auch in Drittstaaten befinden, getauscht, sofern dies zur Durchfihrung vorvertraglicher
Malnahmen oder der Erfullung eines Vertrags erforderlich ist.

Wie lange werden die Daten gespeichert? (Art. 13 Abs. 2 a DSGVO)

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten nur solange, wie es gesetzlich erforderlich ist. Daten,
die wir auf Basis lhrer Einwilligung verarbeiten, speichern wir bis auf Widerruf. Daten, die wir
auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, speichern wir solange das berechtigte
Interesse besteht.

Welche Rechte und Pflichten haben Sie? (Art. 13 Abs. 2 b, ¢, d, e DSGVO)

Jeder Betroffene hat folgende Rechte:

gem. Art. 15 DSGVO, das Recht auf Auskunft

gem. Art. 16 DSGVO, das Recht auf Berichtigung

gem. Art. 17 DSGVO, das Recht auf Léschung

gem. Art. 18 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

gem. Art. 20 DSGVO, das Recht auf Datenlbertragbarkeit

gem. Art. 21 DSGVO, das Recht auf Widerspruch

gem. Art. 13 DSGVO, das Beschwerderecht bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde

gem. Art. 7 Abs.3 DSGVO, das Recht auf jederzeitigen Widerruf einer erteilten Einwilligung
fur die Zukunft

Zustéandige Aufsichtsbehoérde

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Hausanschrift: Kavalleriestr. 2 — 4, 40312 Duisseldorf
Postanschrift: Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 211/38424-0
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E-Mail-Adresse: poststelle@Idi.nrw.de

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir unsere Ge-
schaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforder-
lich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich (z.B. Geldwaschegesetz, Handels- und Fi-

nanzgesetze) verpflichtet sind. Anderenfalls konnen bzw. durfen wir keine Geschaftsbezie-

hung zu Ihnen unterhalten bzw. keinen Vertrag mit lhnen schlieRen und durchfihren.
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Zwecke Rechtsgrundlagen Empfanger Speicherdauer

Beantwortung allgemeiner | Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO | Interne Verarbeitung Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Anfragen / allgemeine Kor-
respondenz
Angebotserstellung Art. 6 Abs 1 b) DSGVO Interne Verarbeitung Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Auftragsabwicklung Art. 6 Abs 1 b) DSGVO Interne Verarbeitung Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Debitorenstammdaten Art. 6 Abs 1 b) DSGVO Interne Verarbeitung, Interroll Holding GmbH | Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Kreditorenstammdaten Art. 6 Abs 1 b) DSGVO Interne Verarbeitung, Interroll Holding GmbH | Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Faktura Art. 6 Abs 1 b) DSGVO Interne Verarbeitung, Interroll Holding GmbH | Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Marketing / Werbung Art. 6 Abs 1 f) DSGVO Interroll AG Schweiz Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Kundezufriedenheitsanalyse | Art. 6 Abs 1 f) DSGVO Interne Verarbeitung Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
Lieferantenbewertung Art. 6 Abs 1 f) DSGVO Interne Verarbeitung Gem. ges. Aufbewahrungsfristen
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